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Índice 
 
 

1. Introducción 
 
 
 
 
 
 

El principal objetivo de este documento es 

destacar algunas de las principales funciones 

del programa ColorPro, el cual permite a cada 

cliente configurar y personalizar el programa 

para satisfacer de mejor forma sus 

necesidades. 

Este documento también contiene sugerencias 

de búsqueda, opciones de configuración, 

direcciones de color de tóner y respuestas a 

las preguntas más frecuentes (FAQ). 

Para garantizar que su experiencia de usuario 

con ColorPro sea más sencilla, en las páginas 

siguientes mostraremos las principales 

herramientas y funciones que ofrece el 

programa. 
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2. Requisitos mínimos recomedados de equipo 
 

 
 Pentium IV o superior 
 Memoria RAM de 512 MB 
 500 MB de espacio libre en disco duro 
 Windows XP o posterior 
 Mouse y monitor a color 
 

2.1 Configuraciones de tarjeta de vídeo 

 

Resolución mínima para el tamaño de pantalla 
 

 

Resolución de pantalla 

1024 x 768 pixeles 

 
 

OBS: Para su información: a continuación se muestra una tabla con las configuraciones de 
vídeo en orden ascendente: 

 
 

Resolución de pantalla 

800 x 600 pixeles 

1024 x 768 pixeles 

1152 x 864 pixeles 

 
 

En algunos equipos después de la instalación de ColorPro, la pantalla se hace demasiado 
grande. En tal caso, deben modificarse la configuración de pantalla. Para ello, haga clic con el 
botón derecho del mouse mientras está en la pantalla del escritorio y luego haga clic en 
Resolución de pantalla: 
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Configure la resolución de pantalla: 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. Guía de instalación 
 
 
3.1 Pasos para instalar MONO 
 
1) Cuando se inserta el CD, la instalación se iniciará automáticamente. Elija el idioma de 
instalación. 
 
2) Haga clic en Siguiente y luego elija la opción ColorPro Mono. 
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3) Haga clic en Siguiente y se mostrará la distribución de la pantalla de selección; en esta 
etapa elija la base de datos que desea instalar: Completo: Wanda + Sikkens, Parcial: 
Sikkens o Parcial: Wanda. 
4) Haga clic en Siguiente y posteriormente en Instalar. 
 
5) Una vez finalizado este primer proceso aparecerá una ventana emergente. Seleccione las 
líneas de productos para la instalación y pulse Continuar. 
 

 
 

6) Cuando el proceso se haya completado, haga clic en Finalizar. De esta manera el programa 
se actualiza sin perder datos importantes (precios, niveles de existencias y fórmulas propias). 
 
3.2. Pasos para la instalación de RED 
 
- Servidor 
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ATENCIÓN: Es importante saber dónde se encuentra la base de datos de ColorPro para 
realizar este proceso; abra ColorPro y pulse CTRL + H, aparecerá un mensaje sobre el 
directorio en el que se mostrará la última fila. Después, es necesario DETENER la ejecución de 
Firebird que se está instalado actualmente en el servidor. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
1) Similar al paso 1 de instalación MONO 
 
2) Haga clic en Siguiente y seleccione la opción Servidor Firebird; si un cuadro de mensaje 
como el siguiente ejemplo aparece, haga clic en SÍ y continúe el proceso. 
 
 

 
 
 
3) Aparece la pantalla de abajo donde debe introducir el mismo directorio accesible en 
ColorPro (De acuerdo con la nota de aviso). 
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4) A continuación, siga los pasos del 2 a 6 para instalar Mono. 
 
5) Después de terminar la instalación de Firebird, comience de nuevo la instalación; sólo que 
esta vez elija ColorPro Cliente / Servidor. 
 
6) Llene el nombre del servidor donde se instala ColorPro y el directorio de la base de datos y 
continue con la instalación pulsando Siguiente > Siguiente > Siguiente > Instalar. 
 
- En las estaciones 
 
1) Similar al paso 1 de la instalación Mono. 
 
2) Haga clic en Siguiente y seleccione la opción ColorPro Cliente / Servidor, escriba el nombre 
del servidor donde se instaló ColorPro y el directorio de la base de datos y continue con la 
instalación pulsando Siguiente > Siguiente > Siguiente > Instalar. 
  
ATENCIÓN: Se recomienda contar con la asistencia del administrador de red para completar la 
configuración de las redes. 
 
 
3.3. Windows XP: 
 

Para realizar la instalación en Windows Siete (7) sólo tiene que seguir los mismos pasos, pero 
recuerde que el directorio de Windows XP es diferente, en lugar de C:\Users\Public\ColorPro es: 
 
C:\Documents and Settings\All Users\ColorPro 
 
 
3.4. Después de la instalación 
 

Después de haber completado la instalación de ColorPro en su ordenador, antes de iniciar el 
uso para comprobar si todos los tóners se han activado (             ) para su uso: 
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Registros -> Toners 
 
 

4. Copia de seguridad automática de la versión anterior de ColorPro 

   

   

Puede revertir la base de datos si se produce un error durante la instalación de una nueva 
versión de ColorPro. Cómo funciona: 
 
1 - Cuando se inicia la instalación de la nueva versión de forma automática, sin su 
conocimiento, ColorPro generará un archivo llamado OLDCOLOR.FDB (este archivo se genera 
en la antigua base de datos con toda la información). Esta copia de seguridad se genera en la 
siguiente ubicación: 
 
C:\Users\Public\ColorPro. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

2 - Si tiene algún problema con la nueva base de datos, puede volver a la antigua base de la 
siguiente manera: 

  
a) En primer lugar debe eliminar o quitar de esta carpeta el archivo COLORPRO.FDB. 
b) Cambiar el nombre del archivo de OLDCOLOR.FDB a COLORPRO.FDB. 
c) Después de ejecutar los procesos anteriores, simplemente reinicie su ColorPro y se habrá restaurado a su 
antigua base de datos. 
 

5. Control de sus existencias 
   

   

5.1. Registro de sus existencias 
 

Para efectuar el lanzamiento de información acerca de sus existencias es necesario ir a 
Registros > Toners... 
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A continuación, haga clic en Entrada en la pantalla superior. 
 
 

 
 
 

Después de hacer clic en Entrada, verá la siguiente ventana: 
 

 
 

En este paso, usted debe elegir el producto y el tóner que desea iniciar. Usted puede elegir que 
el modo de introducción aparezca en G (gramos) o en UN (unidades). Además, se guarda un 
historial para futuras consultas. 
 
Al finalizar el procedimiento anterior, verá una pantalla preguntándole si desea actualizar el 
precio del producto. 
Debe cambiarlo cada vez que se produzca algún cambio en el precio. Observe la imagen a 
continuación: 
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Para que usted pueda ver las entradas que se hicieron respecto a un determinado producto, 
sólo tiene que seleccionar el producto deseado y hacer clic en la Facturación. Observe las 
imágenes a continuación: 
 

 
 

 
 

 

 

 
 
 
 
5.2. Informe de facturaciones 
 

Para ver su informe de facturaciones respecto a sus existencias es necesario ir a Informes > 
Facturación... 
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Con este nuevo informe, usted pueden ver todas sus facturaciones realizadas en un período 
determinado (producción, compra, etc.). Esto es posible debido a las opciones de filtro. Ver la 
imagen a continuación: 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

6. Búsqueda de color 
 

 Si desea cerrar el campo de búsqueda de colores, sólo tiene que pulsar el ícono 
seleccionado: 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  

  

  

  

  
  

  Para rehabilitar el campo de búsqueda de color, vaya a Colores  Buscar:  
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6.1. Para facilitar la búsqueda de colores: 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
No es necesario llenar todos los campos cuando el cliente tiene a la mano la descripción o el 
código de color. Por otra parte, es necesario llenar todos los campos posibles para obtener 
resultados de búsqueda más precisos. 
 
 
 
 
Después de realizar el procedimiento anterior, simplemente haga clic en Buscar para que 
aparezca la siguiente pantalla: 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

En este campo usted puede 
hacer una búsqueda por el 
Código de Akzo o por el 
código de ensamblador. 

En este campo usted 
escribe la descripción del 
color. No hay necesidad de 
escribir el nombre completo 
del color. 
 

Aquí se escribe el año 
del modelo del vehículo. 

Seleccione el fabricante 
del vehículo. 

Después de seleccionar el 
fabricante, elija el modelo 
del vehículo. 

Elija el grupo de 
colores que se 
adapte al vehículo. 
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En la búsqueda se mostrarán los patrones de color y sus variantes. Para ver las fórmulas 
simplemente haga doble clic sobre la descripción del color. 
 
6.2. NOTAS IMPORTANTES 
 
- Durante la búsqueda de un modelo Astra del año 1995, debe buscar marcando Opel como 
el fabricante original. 
- Al buscar el modelo Frontier 2000/2004, es necesario realizar la búsqueda por empresa 
automovilística Renault. 
- Al buscar el modelo Silverado 1997/1998, es necesario realizar la búsqueda por empresa 
automovilística Renault. 
- Para ver la descripción de los toners de mezcla en la pantalla y la composición de la fórmula, 
se recomienda maximizar la ventana. Recuerde que: los cambios siempre se guardan 
después de cerrar la ventana. 
 

 
 

Haga clic en Mezclar para preparar el color y eliminar las cantidades respectivas de tóner de 
sus existencias, de lo contrario no se generará el informe de color producido. 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
Para Mezcla en pantalla siempre recomendamos completar el pedido. 
En caso de que necesite teñir o ajustar el color haga clic en el botón Tinte: 
A continuación, aparecerá la siguiente pantalla. Al hacer clic en cada tóner contenido en la 
fórmula usted puede ver la dirección y la tendencia de cada tóner: 
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Para los clientes que trabajan en una red y tienen un ordenador en la sala de mezclas y otro en 
el mostrador de ventas, puede poner a la cola/programar los colores a mezclar como se 
muestra en la siguiente pantalla: 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
Para ver los colores que se han puesto a la cola/programado: vaya a ColoresProducción y 
aparecerán los colores en la cola/programados: 
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Para ver todos los nombres/descripciones de un color específico, haga clic en la pestaña 
Descripción: 
 

 
 

Se puede realizar lo mismo para ver todos los diferentes códigos de color en un color 
específico haciendo clic en la pestaña Códigos: 
 

 
 

6.3. Boletines de tóner (toners activos e inactivos) 

Cada vez que busca un color con más de una opción de fórmula, donde una de las fórmulas 
contiene un tóner que será descontinuado o ya está inactivo y el otro contiene una fórmula que 
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utiliza un tóner que se acaba de añadir a la variedad o simplemente una fórmula diferente, 
aparecerá el siguiente mensaje: 

 
 
 
 
 

El cliente puede elegir qué fórmula utilizar, dependiendo de las existencias en relación al tóner 
descontinuado o inactivo o el cliente puede optar por usar la otra fórmula, vea la pantalla 
siguiente: 
 

 
 
Si el cliente opta por utilizar la fórmula con el tóner descontinuado o inactivo, el cliente debe 
hacer clic sobre éstel . Esto le mostrará la información sobre el tóner descontinuado: 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Si el cliente opta por utilizar la fórmula con todos los toners activos  , primero se deben 
seleccionar y se mostrará la siguiente pantalla. 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6.4. Búsqueda por flota, equipos agrícolas, tractores y otros fabricantes de equipos 
originales 
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Para buscar equipos agrícolas, tractores y otros colores de fabricante original se debe buscar 
en el Grupo de flota, como se muestra en la imagen a continuación: 
 

 
 
6.5. Búsqueda por combinación de color de código cromático 
 
Algunos vehículos tienen un código para colores combinados (color principal y color 
secundario). Para buscar el color usted debe informar el código que se encuentra en el 
vehículo, seleccionar OEM y hacer clic en Buscar: 

 

 
 
 
Al hacer clic en Descripción, aparecerá una pantalla que muestra los colores y qué partes 
fueron pintadas con cada color: 

   

   
   

   

6.6. Producción del sitio 
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Ahora puede ver la información del modelo de producción del país para un color en particular. 
Por ejemplo, el color CHE9550 se pinta sólo en el modelo AVEO en Colombia: 
                                                                                     
        
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Para obtener esta información seleccione el color e ingrese en Fórmulas > Plantillas o en la 
barra de herramientas: 
 

 

 

7. Registro de fórmulas propias 
   

Para registrar sus propias fórmulas, vaya a PropioNueva fórmula F2, o a través de la barra 
de herramientas ingrese en RegistrarFórmula propiaAñadir, y aparecerá la siguiente 
pantalla en donde se deben rellenar los campos marcados en rojo: 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Después de rellenar todos 
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los campos obligatorios haga clic en Aceptar. En algunos casos (productos), la fórmula se 
ajusta para equilibrar el Aglomerante, pero el color no verá ninguna modificación. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

7.1. Búsqueda de fórmulas propias registradas 
 

Para buscar fórmulas propias, vaya a Propio, escriba el nombre o el código del color y 
luego haga clic en Buscar. 
Si desea visualizar todos los Colores propios, deje todos los campos de búsqueda vacíos y 
haga clic en Buscar: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
7.2. Eliminación de fórmulas propias registradas 
 

Vaya a RegistrarFórmulas propias, aparecerá una lista con todas las Fórmulas propias. 
Haga clic en la columna izquierda de la fórmula que desea eliminar y aparecerá una . Pulse el 
botón Borrar y se mostrará un mensaje de confirmación donde debe seleccionar la opción Sí: 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 - 20 - 

7.3. Copia de respaldo para fórmulas propias 
 

En el registro de las fórmulas propias, seleccione la fórmula que desea respaldar. Poco 
después de que todos estos procedimientos pasen por el botón de exportación, elija la 
ubicación donde desea guardar el archivo y establezca el nombre de su archivo. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

7.4. Importar sus propias fórmulas 

 
Abra la ventana para ir a sus fórmulas propias e importar y seleccionar el archivo que ha 
generado en el paso anterior, a continuación, haga clic en Abrir. 
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8. Solicitud de pedido de reparación 
 

Es posible acceder a todas las órdenes filtrando por fecha, rociador, número, producto y 
mayoría de los otros campos. Esta función está disponible en Registros > Órdenes de 
reparación. 
 

 
 

Una vez que introduzca esta función sólo aparecerán las órdenes de la semana pasada; si 
desea ver todas las demás ingrese en Todas, y si se desea filtrar estas órdenes vaya a la barra 
de herramientas de filtro. Esta opción funciona igual que las otras pantallas de entradas, lo que 
permite la clasificación por cualquier columna. La vista mostrará todos los datos de la orden de 
servicio. También será posible exportar la lista de pedidos en la opción Exportar a Excel. 

       

NOTA: 

 

Usar esta característica del programa es necesaria cuando se registra una orden de servicio; el 
registro se realiza cuando se mezclan los toners. 
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9. Usuarios 
 
El programa permite tres (3) niveles diferentes de acceso de usuario: 
 

 Gestión 

 Producción 

 Búsqueda 

9.1. Niveles de acceso por usuario 

 

  

10. Personalización del programa 

10.1. Preferencias 

 
Puede personalizar el programa de acuerdo a sus preferencias. En otras palabras, puede 
personalizar los volúmenes, configuración de impresión, visualización de fórmula, entre muchas 
otras opciones: 
 
En la barra de herramientas haga clic en SistemaConfiguraciónPreferencias. Configure 
el sistema a su gusto y haga clic en Aceptar. 
 
 

 
 

 

Usuario 
Selección de 

color 
Configuraciones 

generales 
Impuestos Precios STOCK Informes 

Importación y 
Exportación de datos 

Gestión Está bien Está bien Está bien Está bien Está bien Está bien Está bien 

Producción Está bien 
Están bien pero 

sólo aspecto visual 
NO NO 

Están bien pero 
sólo aspecto visual 

NO NO 

Búsqueda Está bien NO NO NO NO NO NO 
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10.2. Búsqueda 

 
Al acceder a la barra de herramientas SistemaConfiguraciónBuscar, se puede configurar la 
forma en que visualiza la fórmula por primera vez, en otras palabras, el usuario puede seleccionar 
la línea de productos por defecto y documentación estándar, véase el ejemplo siguiente: 
 

 

10.3. Etiquetas 

 
Para que el sistema imprima en etiquetas vaya a SistemaConfiguraciónEtiqueta: 
Aparecerá la siguiente pantalla donde deben llenarse los campos marcados en rojo. Si la 
impresora no imprime correctamente sobre la etiqueta trate de cambiar el tamaño de la fuente: 
 

 
 

 
En el campo de mensaje, es responsabilidad del cliente llenarlo. Pero siempre se aconseja 
poner el mensaje de la placa de aprobación. Esto sirve para comprobar si el color se apega 
al modelo que procederá a pintarse. 
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NOTA: Si el campo Impresora está en blanco puede que necesite dirigirse a InicioPanel 
de controlDispositivos e impresoras 
 

 
 

Haga clic con el botón derecho del mouse en la impresora a utilizar y seleccione Establecer 
como impresora predeterminada y aparecerá la siguiente pantalla; 
  

 
 

Regrese al programa ColorPro y haga clic en SistemaConfiguraciónEtiqueta y 
seleccione la impresora: 
 

 



 - 25 - 

NOTA: En algunos casos con el modelo Epson LX300, se produce un error de conflicto, en 
el que sólo se imprimirá una etiqueta. En este caso se debe descargar el controlador LX300 o 
LX810, para que la impresora funcione correctamente. 

10.4. Pasos para instalar el controlador LX300 

 
- Para descargar este controlador, puede hacerlo a través de Internet y, en el caso de Windows 
XP o superior; este controlador ya viene en Windows. 
 
Siga la secuencia de instalación en Windows Siete (7): 
 

 Inicio; 

 Dispositvos e impresoras; 

 Añadir impresora. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Deje sin marcar la opción “Detectar”; 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Siguiente 2X; 
 

Seleccione el modelo de impresora y el controlador necesario. 
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11. Precios e impuestos 

11.1. Embalaje/Latas 

 
Al hacer clic en SistemaEmbalaje, se mostrará la siguiente pantalla. Tenga en cuenta que 
los impuestos y márgenes de beneficios no incluyen gastos por embalaje/enlatados. En el 
caso de que un cliente desee ganar dinero gracias al embalaje, debe informarse el precio de 
cada embalaje/lata. 
 

 
 

11.2. Toners 
 

Al hacer clic en RegistroToners, verá el precio de costo y los precios de venta, compuestos 
de acuerdo con la siguiente tabla: 
 

Precios Compuesto de 

Lista Pr. Precio de lista 

Costo 
Precio de lista + todos los impuestos y descuentos excluyendo el 
margen de beneficio 

11.3. Herramientas para fijación de precios 

   

Para tener acceso a esta función en ColorPro, vaya a SistemaHerramientas de 
tarificación..., como se muestra a continuación: 

 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
Debido a algunos cambios necesarios que se realizaron en el sistema, para aplicar ahora los 
impuestos al precio del producto es necesario marcar la opción: Aplicar impuestos a la lista 
de precios, como en la imagen de arriba. Esta opción ya está activada por defecto. Si no 
desea utilizar los impuestos en ColorPro, deje el campo en blanco. 
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12. Actualizar a través de Internet 
 
Es posible actualizar la base de datos de la fórmula de su ColorPro a través de Internet. Para 
utilizar esta función, en primer lugar es necesario registrar su ColorPro. 
 
 
12.1. Registro 
 
Para efectuar el registro existen dos opciones: 
 
- Abrir el Software (Después de registrar su software, esta opción no funcionará más) 
- Acceder a: Sistema > Registro 
 
Para ambos casos, aparecerá la siguiente pantalla: En esta pantalla es necesario rellenar todos 
los campos con la información acerca de su tienda o taller. 
 

 
 
12.2. Actualizar 
 
1) Con la función de registro, no es necesario informar sus credenciales de acceso nunca más. 
 
2) Cuando se inicia el programa buscará automáticamente actualizaciones disponibles. 

 
a) En caso de haber una actualización disponible, el sistema le preguntará si desea 
actualizarlo. Simplemente haga clic en SÍ para actualizar o en NO para omitir la solicitud de 
actualización. 
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b) Si desea actualizar una vez que el programa se haya puesto en marcha, haga clic en 
Herramientas > Base de datos > Importar Web o simplemente haga clic en el acceso directo 
en la barra de herramientas. 
 

                         
 
 
 

 
 
3) Tan pronto como termine la descarga aparecerá una ventana para finalizar la actualización. 
Usted tendrá la opción de guardar los archivos descargados para actualizar otros equipos que 
no están conectados a Internet, haga clic en SÍ; a continuación, se muestra la siguiente pantalla 
y debe seleccionar la ubicación en la que desea guardar los archivos (disquete, CD o pen drive, 
etc.). De lo contrario, seleccione la opción NO y comenzará la actualización automáticamente. 
 

 
 

NOTA: Recuerde que la base de datos de ColorPro donde podrá descargar los archivos 
de actualización debería ubicarse en el mismo equipo donde realizó la actualización a 
través de Internet. De lo contrario, ¡la actualización no ocurrirá! 
 
El ColorPro con la distribución Wanda + Sikkens, donde el equipo subirá los archivos, 
debe contener el ColorPro con Wanda + Sikkens. De lo contrario, usted no será capaz de 
llevar a cabo el proceso y se mostrará el siguiente mensaje: 

 

 
 

4) Para actualizar los equipos no conectados a Internet, copie y pegue los archivos que 
guardó en el paso anterior a la carpeta ColorPro en Mis documentos: 

 
Mis documentos\ColorPro (Windows XP) 

Documentos\ColorPro (Windows 7) 
 

5) Ejecute ColorPro en dicho ordenador y vaya a Herramientas > Base de datos > Importar y 
haga clic en Inicio para actualizar la base de datos. 
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13. Hojas de datos técnicos y hojas de datos de seguridad 
 
Para acceder a la TDS y MSDS sólo tienes que seguir la siguiente ruta en ColorPro: 
 

Herramientas -> Documentación 
 
Después de eso, haga clic en Documentación y podrá tener acceso a todas las fichas y 
manuales de ColorPro. 
 
 

 
 
 

14. Ubicación del código de color en el vehículo 
 
Ir a Herramientas > Localización... 
 
Elija la marca del fabricante original y el modelo del vehículo: 
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Si aparece más de una posibilidad de ubicación, se puede seleccionar la descripción que 
desee comprobar primero. Después de seleccionar la descripción se dará cuenta de que la 
placa en relación a la descripción del vehículo se volverá amarilla. Ver imagen a continuación: 

 

 
 
 

15. Consejos 
 
Al presionar CTRL + H, funciona como tecla de acceso directo y le permite obtener la siguiente 
información acerca de ColorPro: 
 

 Versión del programa; 
 Versión de base de datos; 
 Versión de la distribución; 
 Elección de distribución; 
 Distribución de datos; 
 Servidor (Si instaló la Red ColorPro); 
 Compruebe si la instalación se realizó en la red, si es así, ¿cómo el (Cliente/Servidor) en el que 

se ha seleccionado, o si se instaló en Mono, como único encontrará (Mono). 
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16. Preguntas 
 
Si tiene alguna duda póngase en contacto con el servicio al cliente o con su director de 
exportación. 
 
Servicio al cliente: 
e-mail: sac.automotive@akzonobel.com 
+55 11 2167 – 1840 
 

Giovani Ferraz 
Color Marketing - Sudamérica 

 


