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Index 
 
 

1. Introduction 
 
 
 
 
 
 

L'objectif principal de ce document est de 

mettre en valeur certaines des fonctions 

principales du programme ColorPro, qui 

permettent à chaque client de configurer et de 

personnaliser le programme pour mieux 

satisfaire leurs besoins. 

Ce document contient aussi des conseils de 

recherche, des options de configuration, des 

directives de couleur de toner et des réponses 

à des questions fréquemment posées (FAQ). 

Pour faciliter votre expérience avec ColorPro, 

nous discuterons sur les prochaines pages des 

outils principaux et des fonctions offertes par le 

programme. 
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2. Configuration minimale d'ordinateur recommandée 
 

 
 Pentium IV ou supérieur 
 Mémoire RAM de 512 Mo 
 500 Mo d'espace disque libre 
 Windows XP ou plus récent 
 Souris et moniteur couleur 
 

2.1 Configurations de carte vidéo 

 

Résolution minimale pour la taille de l'écran 
 

 

Résolution d'écran 

1024 x 768 pixels 

 
 

OBS : Pour votre information : ci-dessous un tableau des configurations vidéo en ordre 
ascendant : 

 
 

Résolution d'écran 

800 x 600 pixels 

1024 x 768 pixels 

1152 x 864 pixels 

 
 

Sur certains ordinateurs, après l'installation de ColorPro l'écran devient trop gros. Dans ce cas 
les configurations d'écran doivent être modifiées. Pour ce faire cliquer le bouton de droite de 
la souris sur l'écran bureau et cliquer sur Résolution de l'écran : 
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Configurer la résolution de l'écran : 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. Guide d'installation 
 
 
3.1. Étapes pour installer MONO 
 
1) Lorsque vous insérez le CD, l'installation débutera automatiquement. Choisissez la langue 
d'installation. 
 
2) Cliquez Suivant puis choisissez l'option ColorPro Mono. 
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3) Cliquez Suivant et la distribution de sélection d'écran sera affichée; à cette étape-ci 
choisissez la base de données que vous voulez installer : Complet : Wanda + Sikkens, 
Partiel : Sikkens ou Partiel : Wanda. 
4) Cliquez Suivant puis Installer : 
 
5) Lorsque ce premier processus est terminé une fenêtre apparaîtra. Sélectionnez les lignes de 
produit à installer et cliquez Continuer. 
 

 
 

6) Lorsque le processus est complété cliquez sur Terminer. De cette façon le programme a été mis 
à jour sans perdre des données importantes (prix, niveaux de stock et vos propres formules). 
 
3.2. Étapes d'installation RÉSEAU 
 
- Serveur 
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ATTENTION : Pour ce faire il est important de savoir où la base de données est située 
ColorPro; ouvrez ColorPro et appuyez CTRL + H et un message s'ouvre au sujet du répertoire 
où vous aurez la dernière rangée. Ensuite, vous devez ARRÊTER l'exécution de Firebird qui 
est présentement installé sur le serveur. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
1) Même que l'étape 1 de l'installation MONO 
 
2) Cliquez Suivant et choisissez l'option Serveur Firebird; si un message comme dans 
l'exemple ci-dessous apparait, cliquez OUI et continuez le processus. 
 
 

 
 
 
3) L'écran ci-dessous peut apparaître où vous devez entrer le même répertoire accessible sur 
ColorPro (Selon l'avertissement). 
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4) Puis suivez les étapes 2 à 6 pour installer MONO. 
 
5) Après avoir terminé l'installation de Firebird, commencez de nouveau l'installation; cette fois-
ci choisissez ColorPro Client/Serveur. 
 
6) Entrez le nom du serveur où ColorPro est installé et le répertoire de la base de données et 
continuez l'installation en appuyant Suivant > Suivant > Suivant > Installer. 
 
- Au niveau des Stations 
 
1) Même que l'étape 1 de l'installation Mono. 
 
2) Cliquez Suivant et choisissez l'option ColorPro Client/Serveur, entrez le nom du serveur où 
le ColorPro a été installé et le répertoire de la base de données et continuez l'installation en 
appuyant Suivant > Suivant > Suivant > Installer. 
  
ATTENTION : Nous recommandons le soutien de l'administrateur de réseau pour compléter la 
configuration du réseau. 
 
 
3.3. Windows XP : 
 

Pour effectuer l'installation de Windows Sept (7) il suffit de suivre les mêmes étapes, mais n'oubliez 
pas que le répertoire de Windows XP est différent, au lieu de C:\Users\Public\ColorPro c'est : 
 
C:\Documents and Settings\All Users\ColorPro 
 
 
3.4. Après l'installation 
 

Après avoir complété l'installation de ColorPro dans votre ordinateur, avant de commencer à 
utiliser vérifiez si tous les toners sont activés (                ) pour être utilisés dans : 
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Registres -> Toners 
 
 

4. Copie de sauvegarde automatique de la version précédente de 
ColorPro 

   

   

Vous pouvez récupérer la base de données si une erreur se produit durant l'installation de la 
nouvelle version de ColorPro. Comment ça fonctionne : 
 
1 – Lorsque vous commencez à installer la nouvelle version automatiquement, sans que vous 
le sachiez, le ColorPro générera un fichier qui s'appelle OLDCOLOR.FDB (ce fichier est généré 
dans l'ancienne base de données avec toute l'information). Cette copie de sauvegarde sera 
générée dans le répertoire suivant : 
 
C:\Users\Public\ColorPro. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

2 – Si vous avez des problèmes avec la nouvelle base de données, vous pouvez revenir à 
l'ancienne base de données comme suit : 

  
a) D'abord vous devez supprimer ou enlever dans ce dossier le fichier COLORPRO.FDB. 
b) Renommez le fichier OLDCOLOR.FDB à COLORPRO.FDB. 
c) Après avoir effectué les processus ci-dessus, il suffit de redémarrer votre ColorPro et son ancienne base de 
données sera restaurée. 
 

5. Contrôler votre stock 
   

   

5.1. Enregistrer votre stock 
 

Pour faire le lancement de l'information au sujet de votre stock, il est nécessaire d'aller à 
Registres > Toners... 
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Puis, cliquez Entrée sur l'écran supérieur. 
 
 

 
 
 

Après avoir cliqué Entrée, vous verrez la fenêtre ci-dessous : 
 

 
 

Dans cette étape vous devriez choisir le produit et le toner que vous voulez lancer. Vous 
pouvez choisir entre G (grammes) ou UN (unités). À côté vous gardez un historique pour 
consultations ultérieures. 
 
En terminant la procédure ci-dessus, vous verrez un écran vous demandant si vous voulez 
mettre à jour le prix du produit. 
Vous devez le changer s'il y a un changement dans le prix. Voir image ci-dessous : 
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Pour que vous puissiez voir les entrées qui ont été faites dans un certain produit, il suffit de 
sélectionner le produit désiré puis de cliquer sur le « Turnover ». Regardez les images ci-
dessous : 
 

 
 

 
 

 

 

 
 
 
 
5.2. Rapport des turnovers 
 

Pour voir votre rapport de turnovers de votre stock il est nécessaire d'aller à Rapports > 
Turnover... 
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Avec ce nouveau rapport, vous pouvez voir tous vos turnovers réalisés dans une période donnée 
(production, achat, etc.). Ceci est possible grâce aux options de filtrage. Voir l'image ci-dessous : 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

 

6. Rechercher une couleur 
 

 Si vous voulez fermer le champ recherche de couleurs, appuyez simplement l'icône 
sélectionné : 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  Pour revenir au champ recherche de couleurs, allez à Recherche de couleurs :  
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6.1. Pour faciliter la recherche de couleurs : 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
Il n'est pas nécessaire de compléter tous les champs lorsque le client a en main la description 
ou le code de couleur. Autrement il est nécessaire de compléter le maximum de champs pour 
que les résultats de la recherche soient plus précis. 
 
 
 
 
Après avoir effectué la procédure ci-dessus, il suffit de cliquer Rechercher et l'écran suivant 
apparaîtra : 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Dans ce champ vous 
pouvez faire une recherche 
par le Code Akzo, ou le 
code de l'assembleur. 
 

Dans ce champ vous écrivez 
la description de la couleur. 
Ce n'est pas nécessaire 
d'écrire le nom au complet 
de la couleur. 
 

Ici vous entrez l'année 
du modèle de l'auto. 
 

Sélectionnez le 
fabricant du véhicule. 
 

Après avoir choisi le 
fabricant, choisissez le 
modèle du véhicule. 

Choisissez le groupe de 
couleur qui correspond 
au véhicule. 
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Dans le résultat de la recherche, les motifs de couleur et leurs variantes apparaitront. Pour voir 
les formules il suffit de double-cliquer sur la description de la couleur. 
 
6.2. REMARQUES IMPORTANTES 
 
- Lors de la recherche d'un modèle Astra année 1995 vous devez chercher en utilisant Opel 
comme le OEM. 
- Lorsque la recherche est le modèle Frontier 2000/2004, il est nécessaire de faire la recherche 
pour le fabricant Renault. 
- Lorsque la recherche est pour le modèle Silverado 1997/1998, il est nécessaire de faire la 
recherche pour le fabricant Renault. 
- Pour voir la description de la composition et du mélange de la formule des toners à l'écran 
nous recommandons de maximiser la fenêtre. N'oubliez pas : les changements sont toujours 
sauvegardés après avoir fermé la fenêtre. 
 

 
 

Cliquez sur Mélanger pour préparer la couleur et supprimer les quantités respectives de toner 
de votre stock, autrement la rapport de couleurs produit ne sera pas généré. 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
Le Blend à l'écran recommande toujours de compléter la commande. 
Si vous devez teinter ou ajuster la couleur cliquez sur le bouton Teinter : 
L'écran suivant apparaîtra alors à l'écran. En cliquant sur chaque toner contenu dans la formule 
vous pouvez voir la direction et la tendance de chaque toner : 
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Pour les clients qui travaillent en réseau et qui ont un ordinateur dans la salle de mélange et un 
autre au bureau des ventes, vous pouvez mettre en file d'attente/planifier les couleurs à être 
mélangées tel qu'illustré dans l'écran ci-dessous : 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
Pour voir les couleurs qui ont été mises en file d'attente/planifiées : Allez à 
CouleursProduction, et les couleurs en file d'attente/Planifiées apparaîtront : 
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Pour voir tous les noms/descriptions pour une couleur spécifique, cliquez sur l'onglet 
Descriptions : 
 

 
 

La même chose peut être faite pour voir les différents codes couleur pour une couleur 
spécifique en cliquant sur l'onglet Codes : 
 

 
 

6.3. Bulletins des toner (toners actifs/inactifs) 

Chaque fois que vous cherchez une couleur avec plus d'une option de formule, où une des 
formules contient un toner qui sera retiré ou qui est déjà inactif et l'autre qui contient une 
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formule qui utilise un toner qui vient juste d'être ajouté à l'assortiment ou juste une formule 
différente le message suivant apparaîtra : 

 
 
 
 
 

Le client peut choisir quelle formule utiliser, selon la situation du stock du toner retiré/inactif ou 
le client peout opter d'utiliser l'autre formule, voir écran ci-dessous : 
 

 
 
Si le client décide d'utiliser la formule avec le toner retiré ou inactif, le client doit cliquer sur  
le   . Ceci affichera l'information au sujet du toner retiré : 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Si le client choisit d'utiliser la formule avec tous les toners actifs, le     doit être sélectionné et 
l'écran ci-dessous apparaîtra. 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6.4. Rechercher par flotte, équipement agricole, tracteurs et autres OEM 
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Pour rechercher de l'équipement agricole, tracteur et autres couleurs OEM vous devez chercher 
dans le groupe Flotte, tel qu'illustré dans l'image ci-dessous : 
 

 
 
6.5. Rechercher par code couleur de combinaison couleur 
 
Certains véhicules ont le code pour les combinaisons de couleur (couleur principale et couleur 
secondaire). Pour chercher la couleur vous devez informer le code qui est sur le véhicule et 
sélectionner le OEM et cliquer sur Rechercher : 

 

 
 
 
En cliquant sur Description, un écran apparaîtra affichant les couleurs et quelles pièces ont été 
peinturées avec chaque couleur : 

   

   
   

   

6.6. Site de la Production 
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Maintenant vous pouvez voir l'information du modèle de production du pays pour cette couleur 
en particulier. Par exemple, la couleur CHE9550 est peinturée seulement sur le modèle AVEO 
en Colombie : 
                                                                                     
        
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Pour obtenir cette information, pour choisir la couleur et procéder, Formules > Gabarits ou sur 
la barre d'outils : 
 

 

7. Enregistrer vos propres formules 
   

Pour enregistrer vos propres formules, allez à PropreF2 Nouvelle formule, ou en utilisant la 
barre d'outils allez à EnregistrerPropre formuleAjouter, et l'écran ci-dessous apparaîtra 
où les champs surlignés en rouge doivent être complétés : 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Après avoir complété tous les champs requis, cliquez sur OK. Dans certains cas (produits) la 
formule sera ajustée pour équilibrer le Liant, mais la couleur ne sera pas changée. 
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7.1. Rechercher ses propres formules enregistrées 
 
Pour chercher ses propres formules, allez à Propreentrer le nom et/ou code de la couleur 
puis cliquez Rechercher. 
Si vous voulez voir toutes vos propres couleurs, laissez tous les champs de recherche vides et 
cliquez Rechercher : 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
7.2. Supprimer ses propres couleurs enregistrées 
 
Allez à EnregistrementsPropres formules, une liste apparaîtra contenant toutes vos 
propres formules. Cliquez dans la colonne gauche de la formule que vous désirez supprimer et 
un  apparaîtra. Appuyez sur le bouton Effacer, et un message de confirmation apparaîtra où 
vous sélectionnerez alors OUI : 
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7.3. Faire une copie de sauvegarde de ses propres formules 
 

Dans l'enregistrement de vos propres formules, sélectionnez la formule pour laquelle vous 
voulez faire une copie de sauvegarde. Peu après, toutes ces procédures vont à travers le 
bouton Exporter et choisissez où vous voulez sauvegarder le fichier et définissez un nom pour 
votre fichier. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

7.4. Importer ses propres formules 

 
Ouvrez la fenêtre pour aller à vos propres formules à importer et sélectionnez le fichier que 
vous avez généré dans l'étape précédente, puis cliquez Ouvrir. 
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8. Interroger Commandes de réparations 
 

Il est possible d'aller chercher toutes les commandes en filtrant par date, vaporisateur, numéro, 
produit, et la plupart des autres champs. Cette fonction est disponible dans Registres > 
Commandes de reparations. 
 

 
 

Une fois que vous entrez dans cette fonction seulement les commandes de la semaine 
précédente apparaîtront; si vous voulez voir toutes les autres allez à Tout, et si vous voulez 
filtrer ces commandes allez dans la barre d'outils Filtre. Cette option fonctionne de la même 
façon que les autres écrans d'entrées, permettant de filtrer par n'importe quelle colonne. Le 
Voir affichera toute les données sur la commande de service. Il sera aussi possible d'exporter 
la liste des commandes sur l'option Exporter à Excel. 

       
 

Remarque : 

 

Utiliser cette fonction du programme est requis lors d'un enregistrement de commande de 
service; Le registre est fait lorsque vous mélangez les toners. 
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9. Utilisateurs 
 
Le programme permet trois (3) différents niveaux d'accès pour les utilisateurs : 
 

 Gestion 

 Production 

 Recherche 

9.1. Niveaux d'accès par utilisateur 

 

  

10. Personnaliser votre programme 

10.1. Préférences 

 
Vous pouvez personnaliser le programme selon vos préférences. En d'autres mots, vous 
pouvez standardiser les volumes, la configuration de l'impression, la visualisation de la formule 
parmi plusieurs autres options : 
 
Sur la barre d'outils cliquez SystèmeConfigurationPréférences. Configurez le système 
selon vos préférences et cliquez sur OK. 
 
 

 
 

 

Utilisateur 
Sélection de 

la couleur 
Configurations 

générales 
Taxes Prix STOCK Rapports 

Importation et 
Exportation de données 

Gestion OK OK OK OK OK OK OK 

Production OK 
OK mais seulement 

visuel 
NON NON 

OK mais seulement 
visuel 

NON NON 

Recherche OK NON NON NON NON NON NON 
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10.2. Rechercher 

 
En accédant à la barre d'outils SystèmeConfigurationRechercher, vous pouvez définir la 
façon dont la formule est affichée la première fois, en d'autres mots, l'utilisateur peut sélectionner la 
ligne de produit par défaut et la documentation standard, voir exemple ci-dessous : 
 

 

10.3. Étiquettes 

 
Pour configurer le système pour imprimer sur des étiquettes allez à 
SystèmeConfigurationÉtiquette : 
L'écran ci-dessous apparaîtra où les champs en rouge doivent être complétés. Si l'imprimante 
n'imprime pas correctement sur l'étiquette essayez de changer la taille de la police : 
 

 
 
Pour le champ Message, le client décidera de s'en servir ou non. Mais il est toujours avisé de 
mettre le message de plaque d'approbation de la marque. Ceci est pour vérifier si la couleur est 
conforme avec le modèle qui sera peinturé. 
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REMARQUE : Si le champ Imprimante est vide il se peut que vous ayez à aller à 
DémarrerPanneau de configurationAppareils et Imprimantes 
 

 
 

Cliquez le bouton droit de la souris sur l'imprimante à être utilisée et sélectionnez Définir 
comme Imprimante par défaut et l'écran suivant apparaîtra : 
  

 
 

Revenez au programme ColorPro et cliquez SystèmeConfigurationÉtiquette et 
sélectionnez l'imprimante : 
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REMARQUE : Dans certains cas avec la Epson LX300, une erreur de conflit se produit, où elle 
n'imprimera qu'une seule étiquette. Dans ce cas vous devez télécharger le pilote LX300 ou 
LX810 pour que l'imprimante imprime correctement. 

10.4. Étapes pour installer le pilote LX300 

 
- Pour télécharger ce pilote, vous pouvez télécharger de l'internet et dans le cas de Windows 
XP ou supérieur; il y a ce pilote dans Windows. 
 
Suivez la séquence d'installation dans Windows Sept (7) : 
 

 Démarrer; 

 Appareils et Imprimantes; 

 Ajouter Imprimante. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Laissez l'option « Détecter » non cochée; 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Suivant, Suivant; 
 

Choisissez votre modèle d'imprimante et le pilote requis. 
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11. Prix & Taxes 

11.1. Emballage/Canettes 

 
En cliquant sur SystèmeEmballage, l'écran ci-dessous apparaîtra. Veuillez noter que les 
taxes et la marge de profit n'incluent pas le coût d'emballage/canettes. Si un client désire 
faire de l'argent sur l'emballage, le prix de chaque emballage/Canettes doit être rempli. 
 

 
 

11.2. Toners 
 

En cliquant sur RegistresToners, vous allez voir le prix coûtant et le prix de vente, 
représentés selon le tableau ci-dessous : 
 

Prix Comprend 

Pr. Liste Liste des prix 

Coût Liste des prix + toutes les taxes et rabais excluant la marge de profit 

11.3. Outils de fixation des prix 

   

Pour accéder à cette fonction dans ColorPro, allez à Système > Outils de fixation des prix..., 
tel qu'illustré ci-dssous : 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
Suite à des changements nécessaires effectués dans le système, maintenant pour appliquer les 
taxes au prix du produit il est nécessaire de cocher l'option : Appliquer taxes à la liste de prix, 
tel qu'illustré ci-dessous. Cette option est déjà cochée par défaut. Si vous ne voulez pas utiliser 
les taxes dans ColorPro, il suffit de décocher. 
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12. Mise à jour via Internet 
 
Vous êtes capable de mettre à jour la base de donnée des formules de votre ColorPro via 
internet. Pour utiliser cette fonction, il est d'abord nécessaire d'enregistrer votre ColorPro. 
 
 
12.1. Enregistrer 
 
Pour enregistrer il y a deux options : 
 
- Ouvrez le logiciel (Après avoir enregistré votre logiciel, cette option ne fonctionnera plus) 
- Accès : Système > Enregistrement 
 
Dans les deux cas, l'écran ci-dessous apparaîtra : Dans cet écran vous devez compléter tous 
les champs avec l'information au sujet de votre atelier ou atelier de carrosserie. 
 

 
 
12.2. Mettre à jour 
 
1) Avec la fonction enregistrement, il n'est plus nécessaire d'entrer le nom d'utilisateur et le mot 
de passe. 
 
2) Lorsque vous lancez le programme il cherchera automatiquement les mises à jour 
disponibles. 

 
a) Si une mise à jour est disponible, le système vous demandera si vous voulez mettre à jour. Il 
suffit de cliquer sur OUI pour mettre à jour ou sur NON pour ignorer la mise à jour. 
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b) Si vous voulez mettre à jour une fois que le programme est lancé, cliquez sur Outils > Base 
de données > Import Web ou cliquez simplement sur le raccourci sur la barre d'outils. 
 

                         
 
 
 

 
 
3) Aussitôt que le téléchargement est terminé, une fenêtre apparaîtra afin de terminer la mise à 
jour. Vous aurez l'option de sauvegarder les fichiers téléchargés pour mettre à jour d'autres 
ordinateurs qui ne sont pas connectés à l'internet en cliquant sur OUI; alors l'écran ci-dessous 
s'affiche et vous devriez sélectionner l'emplacement où vous voulez sauvegarder les fichiers 
(disquette, CD ou clé USB...). Autrement sélectionnez l'option NON et la mise à jour débutera 
automatiquement. 
 

 
 

REMARQUE : N'oubliez pas que le Database ColorPro où vous téléchargerez les fichiers 
de mise à jour devrait être sur le même ordinateur où vous avez effectué la mise à jour 
vis l'internet. Autrement, la mise à jour ne se fera pas! 
 
Le ColorPro avec distribution Wanda + Sikkens, où l'ordinateur téléchargera les fichiers, 
devrait contenir le ColorPro avec Wanda + Sikkens. Autrement, vous ne pourrez pas 
continuer le processus et le message suivant apparaîtra : 

 

 
 

4) Pour mettre à jour les ordinateurs non connectés à l'internet, copiez et collez les fichiers que 
vous avez sauvegardé dans l'étape précédente au dossier ColorPro et dans Mes Documents : 

 

Mes documents\ColorPro (Windows XP) 
Documents\ColorPro (Windows 7) 

 
5) Lancer le ColorPro de cet ordinateur et allez à Outils > Base de données > Importer et 
cliquez Démarrer pour mettre à jour la base de données. 
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13. Fiches de données techniques & Fiches techniques  
de santé-sécurité 
 
Pour accéder aux FT & FTSS il suffit de suivre le chemin suivant dans ColorPro : 
 

Outils -> Documentation 
 

Après avoir cliqué Documentation, vous pouvez avoir accès à toutes les fiches et manuels de 
ColorPro. 
 

 
 
 

14. Emplacement du code couleur dans le véhicule 
 
Allez à Outils > Emplacement... 
 
Choisissez le OEM et le modèle du véhicule : 
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S'il y a plus d'une possibilité d'emplacement, vous pouvez sélectionner la description que vous 
voulez vérifier en premier. Après avoir sélectionné la description vous remarquerez que la 
plaque au sujet de la description du véhicule deviendra jaune. Voir image ci-dessous : 

 

 
 
 

15. Conseils 
 
Appuyer CTRL + H fonctionne comme une clé de raccourci de sorte que vous avez l'information 
suivante au sujet de ColorPro : 
 

 Version du programme; 
 Version de la base de données; 
 Version de la distribution; 
 Choix de la distribution`; 
 Distribution des données; 
 Serveur (si installé ColorPro Réseau); 
 Vérifie si l'installation a été faite en Réseau, si c'est le cas, comment (Client/Serveur) où il est 

sélectionné, ou si installé sur Mono, comment trouver (Mono). 
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16. Questions 
 
En cas de doutes veuillez communiquer avec le service à la clientèle ou votre  
« Export Manager ». 
 
Service à la clientèle : 
e-mail: sac.automotive@akzonobel.com 
+55 11 2167 – 1840 
 

Giovani Ferraz 
Color Marketing – South America 

 


